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Premessa

La BBS, Behavior Based Safety, o sicurezza basata sui comportamenti, rappresenta allo stato
attuale la piu efficace metodologia per ridurre gli infortuni sul lavoro esistente, attraverso la
riduzione o l'azzeramento dei comportamenti e delle azioni insicure. Poiché é provato che ben
oltre I'80% degli infortuni si verifica a causa di comportamenti inadeguati e non gia per carenza di
dispositivi 0 per condizioni insicure, & evidente I'enorme potenziale di una metodologia progettata
per ottenere I'esecuzione costante dei comportamenti di sicurezza.

La BBS ha dimostrato in ogni ambito lavorativo la sua efficacia in termini oggettivi, attraverso la
riduzione o l'eliminazione degli infortuni in un gran numero di imprese e per una tipologia
vastissima di lavorazioni in tutto il mondo.

Caratteristiche della BBS

La BBS consiste in un processo che viene attuato costantemente all'interno dell'impresa e che si
basa su tecniche di motivazione dei lavoratori all'auto-osservazione periodica, al reporting di
comportamenti o near miss e infine sulla costante erogazione di feedback e di riconoscimenti
positivi per i comportamenti corretti. La BBS elimina radicalmente la necessita di sanzioni punitive
e sviluppa in tutti i lavoratori coinvolti una “cultura” condivisa della sicurezza. Gran parte del
processo e gestito direttamente dagli stessi lavoratori, contribuendo a realizzare un ambiente di
lavoro migliore sotto il profilo relazionale, tra supervisori e dipendenti.

Ogni intervento di BBS si basa sulla rilevazione prima e dopo del numero e del tipo di
comportamenti di sicurezza ed € dunque misurabile su base oggettiva.

Vantaggi della BBS

Il processo di sicurezza basato sui comportamenti consente di realizzare caratteristicamente
diversi vantaggi per il lavoratore e per I'impresa, rispetto ai tradizionali approcci alla sicurezza:

a) Riduzione o azzeramento degli infortuni e delle sofferenze sotto il profilo clinico e umano,
nel rispetto dell’etica del lavoro

b) Ambiente relazionale migliore tra capi e subordinati anche al di fuori del contesto della
sicurezza, con aumento del senso di appartenenza a un’azienda “eccellente”, attenta ai
valori e alla responsabilita sociale dell'impresa

c) Azzeramento del reporting infedele o della mancata denuncia dei near miss, con
conseguente possibilita di azioni preventive (agire prima che si presenti I'infortunio) e non
reattive

d) Forte riduzione delle sequele di carattere legale e sindacale (vedi anche sentenze a favore
delle imprese negli USA)

e) Eventuale rinegoziazione e riduzione dei premi assicurativi

f) Riduzione degli incidenti, oltre che degli infortuni, con conseguente risparmio sui costi
collegati al fermo del lavoro, al mancato servizio alla clientela, danni alla strumentazione,
ecc.

g) Significativa riduzione delle giornate perse per infortunio

h) Aumento della produttivitd, dovuto alle strategie di gestione dei comportamenti, che
vengono utilizzate dai manager di linea anche per ottenere comportamenti relativi alla
produzione, oltre che alla sicurezza



Caratteristiche dell'iniziativa

Il progetto e studiato per offrire alle imprese aderenti a Confindustria di Padova una formazione
unica e del piu alto profilo oggi possibile nel campo della sicurezza, sia per i contenuti, sia per la
metodologia didattica. Oltre alla formazione dei responsabili e degli esperti di sicurezza delle
imprese, il progetto e teso a offrire supporto pratico, strumenti e tutti i servizi necessari a chi
volesse introdurre il processo di sicurezza basato sui comportamenti nella propria realta aziendale.
| docenti e i consulenti, tutti esperti di Behavior Analysis e Behavior Safety sono i piu qualificati
esperti europei nel campo della BBS, docenti e ricercatori alla facolta dei processi industriali del
Politecnico di Milano o consulenti specializzati nella gestione dei comportamenti nelle imprese.

Il progetto € articolato in diverse iniziative relative alla sicurezza sul lavoro:

1. La formazione sulla BBS e sul processo di sicurezza basato sui comportamenti. La formazione
si attua in 4 moduli, ciascuno dei quali propedeutico ai successivi. | partecipanti apprenderanno
i principi base dei comportamenti di sicurezza, le tecniche per la valutazione, 'assessment, il
reporting dei comportamenti di sicurezza, le cause di incidente in chiave comportamentale, le
tecniche per lo sviluppo di valori, cultura e abitudini di comportamento sicure e stabili nel tempo.
Strumenti e materiale necessario alla realizzazione del processo di sicurezza vengono forniti e
sono immediatamente utilizzabili nella pratica. | primi tre moduli sono dedicati alla
“motivazione” dei comportamenti di sicurezza, che rappresenta la vera e piu frequente “causa”
di incidente, mentre il quarto fornisce anche le tecniche efficienti per il safety training.

2. Forum informatico riservato (Formazione a Distanza), al cui interno saranno date risposte a
problematiche di sicurezza comportamentale delle singole imprese. | supervisori del forum
saranno ancora gli stessi docenti del corso, al fine di garantire continuita e facilita di rapporto.

3. Brevi incontri finali di verifica durante i quali € previsto uno spazio per affrontare specifici
problemi o ricevere consigli e strumenti tecnici su particolari situazioni di aziende, in merito a
comportamenti di sicurezza e sugli aspetti correlati. 1 temi delle riunioni saranno dunque
eminentemente pratici e determinati di volta in volta dalle richieste delle imprese. Durate la
riunione periodica una parte del tempo sara sempre dedicata a brevi discussioni con singoli
imprenditori/safety manager o con gruppi. | conduttori degli incontri saranno gli stessi docenti
del corso, al fine di garantire continuita e facilita di rapporto.




Vantaggi specifici dell'iniziativa di Confindustria Padova

| vantaggi di un processo di sicurezza basato sui comportamenti sono stati sopra indicati. Gl
elementi che caratterizzano il progetto di Confindustria Padova sono in aggiunta:

a) Cirisulta essere la prima iniziativa di questo tipo in Veneto;

b) Consente di far accedere i propri responsabili o esperti di sicurezza a un Behavioral Safety
Training a una minima frazione del costo di un seminario sulla BBS e senza oneri di trasferta
(tutti gli altri seminari sulla metodologia disponibili a oggi si svolgono esclusivamente negli Stati
Uniti o fuori dall’Europa);

¢) Forniamo questo tipo di formazione in lingua italiana;
d) Grazie al contributo camerale offriamo quote particolarmente competitive;

e) Possibilita di ottenere automaticamente i crediti relativi agli aggiornamenti obbligatori per RSPP,
i cui argomenti sono inclusi ad abundantiam nella formazione sulla BBS. Il corso € infatti valido
per I'aggiornamento degli RSPP previsto dall’art. 8-bis del D.Lgs 626/94, comma 5 (Accordo
Stato-Regioni del 26/01/06 — Allegato | - punto3).

Gli incontri, durante i quali verranno sviluppate attivita di applicazione pratica dei principi illustrati,
si rivolgono a Datori di Lavoro, RSPP e Safety Manager interessati a tradurre le disposizioni
contenute nel D.Lgs 626/04 in strategie realmente operative.

Metodologia
Lezioni frontali, rble playing, analisi di casi e forum riservato.

Tutti i partecipanti riceveranno schemi operativi, check list per la valutazione della sicurezza nel
proprio ambiente di lavoro e sara attivato un servizio di assistenza post-corso per assistere quegli
esperti di sicurezza che vorranno applicare le metodologie all'interno delle rispettive imprese.

Partecipazione

Massimo 25/30 partecipanti: Safety Manager, RSPP, consulenti e ingegneri responsabili della
sicurezza in azienda, imprenditori.

Docenti

Il direttore scientifico del corso e il prof. Fabio Tosolin, coadiuvato per le diverse parti della
formazione e degli eventuali interventi di supporto o supervisione dall’ing. Adriano Bacchetta e da
altri docenti esperti di BBS. Altri docenti o assistenti saranno la dott.ssa Elena Algarotti (ricercatore
al Politecnico di Milano, Facolta dei Processi Industriali), la dott.ssa Maria Gatti, consulente di
psicologia del lavoro esperta di Behavior Management e altri. E prevista nella Faculty dei seminari
anche la partecipazione straordinaria di alcuni docenti stranieri, tra i maggiori esperti del mondo
nel campo della BBS, in funzione delle opportunita logistiche e di tempi nel corso del 2008.



INFORMAZIONI ORGANIZZATIVE

Modulo 1: Concetti di base per la comprensione e lo sviluppo dei
comportamenti di sicurezza (Behavior Analysis e Behavior Management)
Modulo 2: La Valutazione dei Comportamenti di Sicurezza e il Processo di
Osservazione

Formazione Modulo 3: La costruzione di valori e dei comportamenti di sicurezza sul lavoro
Modulo 4: Il mantenimento nel tempo dei comportamenti di sicurezza e la
creazione della cultura della sicurezza

Modulo 5: La formazione e il Training di Sicurezza basato sulle performance
lavorative e sui risultati di sicurezza

Supporto online Forum informatico riservato di “informazione on demand”

Supervisione Incontri periodici in Confindustria - PD, a piccoli gruppi su temi specifici delle
imprese che attuano processi di BBS

Calendario
Data Attivita Orario
07 Aprile 2008 Modulo 1 — parte 1 9:00 —13:00 e 14:00 — 18:00
08 Aprile 2008 Modulo 1 — parte 2 9:00 -13:00 e 14:00 - 18:00
14 Aprile 2008 Modulo 2 — parte 1 9:00 -13:00 e 14:00 - 18:00
15 Aprile 2008 Modulo 2 — parte 2 9:00 —13:00 e 14:00 — 18:00
20 Maggio 2008 Modulo 3 — parte 1 9:00 -13:00 e 14:00 - 18:00
21 Maggio 2008 Modulo 3- parte 2 9:00 -13:00 e 14:00 - 18:00
10 Giugno 2008 Modulo 4 — parte 1 9:00 -13:00 e 14:00 - 18:00
11 Giugno 2008 Modulo 4 — parte 2 9:00 -13:00 e 14:00 - 18:00
24 Giugno 2008 Modulo 5 — parte 1 9:00 -13:00 e 14:00 - 18:00
25 Giugno 2008 Modulo 5 — parte 2 9:00 -13:00 e 14:00 - 18:00
24 Settembre 2008 Incontro a piccoli gruppi, durata 2 h 11:00 — 13:00 e 14:00 — 16:00, su turni
8 Ottobre 2008 Incontro a piccoli gruppi, durata 2 h 11:00 — 13:00 e 14:00 — 16:00, su turni

Costo a partecipante: € 2.130,00 + IVA

Informazioni: dott.ssa Cristina Gentile 049 8227298
dott.ssa Marta Simion 049 8227531



. TITOLO: Behavior-Based Safety: la disciplina per la sicurezza che si fonda sul comportamento umano ma si misura e si apprende come un metodo
. scientifico

>PARTECIPANTE/l: Cognome e Nome Data di Nascita Cod. Fiscale Ruolo in azienda
| SAZIENDA: ..ottt e e e e e e
L ANAINZZO o e oo TEIETONO e EMAl... e,
. Sede a cui va inviata 18 fattULAL .. ... veeeeeeeeeeee e RPart. IVA ... CFe
PAGAMENTO:
+ RICEVUTA BANCARIA 30gg. Df.fm « BONIFICO BANCARIO « ASSEGNO Circolare/bancario + IN CONTRASSEGNO/VALIA POSTALE
Solo per RICEVUTA BANCARIA specificare:
Banca d’appoggio:. .. ..o v AQeeee e, ABI CAB
Specificare eventuali forme di ESENZIONE €/0 NON IMPONIBILITA IVA ..ottt et et et e et e e e e e e e e ee s
.............................................. o TIST =T 157 0 = -

SI ACCETTANO LE CONDIZIONI RIPORTATE

Data Firma
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